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VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT
Kedves Kollégaink, Tisztelt Partnereink!

Cégunk elkotelezett amellett, hogy tevékenységét atlathatéan, a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval folytassa. Minden kollégatol, partnertdl és a cég
nevében eljaré személytdl ugyanezt varjuk el és szorgalmazzuk, hogy az etikus
magatartas legmagasabb szinti normait betartsak. Ezeket a normakat cégliink
Etikai Kodexe rogziti.

Eléfordul ugyanakkor, hogy idérél idére a fentiek nem tudnak megvalosulni és
a cégnek ennek kovetkeztében kockazatokkal kell szembenéznie. A nyitottsag,
atlathatosag és az elszamoltathatosag kulturajanak kialakitasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy az ilyen kockazatok kialakulasat megelézztik és amennyiben meégis
bekovetkeznek, uigy azokat kezeljuk.

Cégunk szamara kiemelt fontossagu, hogy valamennyi kollégaja, partnere
képesnek érezze magat barmilyen kockazat, vagy visszaélés bizalmas
bejelentésére és fontosnak tartjuk, hogy az ilyen visszaéléseket cégtink miel6bb
orvosolni tudja.

A jelen Visszaélés-bejelentési Szabalyzat arra 6szténzi a kollégakat,
partnereket, hogy jelentsenek be minden feltételezett visszaélést, amint az
lehetséges, tudva azt, hogy a bejelentésben foglalt aggalyokat cégiink komolyan
veszi €s a bejelentés tartalmat bizalmasan kezeli.

A szabalyzat iranymutatast ad arra vonatkozolag, hogy a visszaéléseket
cégunknél milyen modon lehet bejelenteni és biztositja, hogy a kollégak,
partnerek barmiféle megtorlastol valo félelem nélkul fedhetik fel visszaélésekkel
kapcsolatos aggalyaikat, még akkor is, ha azok tévesnek bizonyulnak. Vagyis
jelen szabalyzat célja cégiinkon belil a nyitottsag és atlathatéosag kulturajanak
Oszténzése.

Az Etikai Kodexben rogzitett vagy a jogszabalyok, altalanos tarsadalmi normak

altal tamasztott barmilyen érték megsértése vagy feltételezett megsértése jelen
Visszaélés-bejelentési Szabalyzatban rogzitettek alapjan jelenthetd be.

Budapest, 2023. december 6.
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1. KIK JOGOSULTAK A VISSZAELESEK BEJELENTESERE?

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
1. barmely kolléga;
2. az a kolléga, akinek jogviszonya mar megszuint;
3. aki a céggel foglalkoztatasra iranyuld jogviszony kivan létesiteni, ha az
erre vonatkozo eljaras mar megkezdd6dott.

A kollégakon tul a visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
tovabba:

4. az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a céggel szerzédéses kapcsolatban
all;

5. a cég tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a cég ugyviteli, tigyvezetd, illetve felligyel6 testiiletéhez tartozo
személy, ideértve a nem Uigyvezetd tagot is;

6. a céggel szerzédeéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,

szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt

vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és
iranyitasa alatt allo személy;

a cégnel tevekenyseéget végzé gyakornok és 6nkéntes,

a céggel jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan

személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére

vonatkozo eljaras megkezdd6dott, és

9. az a személy, akinek jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a céggel
megszunt.

%o N
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2.  MILYEN MODON JELENTHETO A VISSZAELES?

1.1. 1. Lehetoség — Bejelentés a felettesnek

A cég kollégai barmilyen visszaélést bejelenthetnek kézvetlen felettestiknek. Ez
a bejelentés torténhet szoban vagy irasban. Kézvetlen felettesének térténé
bejelentés esetén a kozvetlen felettes haladéktalanul, de legkésébb a
kézhezvételtdl szamitott 1 munkanapon belil tovabbitja a hozza beérkezett
visszaélés bejelentést a Visszaélés-bejelentési Felel6snek, aki a 4-7. pontokban
foglaltak szerint jar el.

1.2. 2. Lehetoség — Bejelentés a Visszaélés-bejelentési Felelosnek
Jogosult arra, hogy barmilyen visszaélést bejelentsen a Visszaélés-bejelentési
Felel6snek. Bejelenteni a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt
vagy mulasztast, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet.

A cég altal kijelolt Visszaélés-bejelentési Felelosok:

Szertaridiszné Pap Anita, HR-vezet6
Mlinarcik Melinda, pénziigyi asszisztens

A bejelentés barmelyik Visszaélés-bejelentési Felelosnek megteheto
1. szoban személyesen vagy telefonon;
2. irasban a cég székhelyére ktildott Visszaélés-bejelentési Felel6snek
cimzett postai ktildeményben vagy emailben.

Elérhet6ségek:

Email: panasz@betatrans.hu

Telefon:
Pap Anita +36 70 377 3702
Mlinarcik Melinda +36 70 377 3212

3. MIKOR JOGSZERU A BEJELENTES?

A bejelentés megtétele jogszerQi, ha

1. a bejelenté a bejelentését a 2. pontban régzitett valamely modon, az e
szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

2. a bejelentd a bejelentéssel érintett kértilményekre vonatkozo, bejelentett
informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevéekenységével szerezte, és

3. a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
korulményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés
idépontjaban valos volt.
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Jogszertien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentését
nyilvanossagra hozza, és a fent jelzett 2. vagy 3. szerinti feltételek teljestilése
mellett a kévetkez6 feltételek valamelyike teljestil:
1. a bejelentd
a. el6szor a fenti modon bejelentette a visszaélést,
b. és a visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje, illetve az eljarasra
jogosult szerv a szabalyzatban meghatarozott intézkedéseket hataridében
nem tette meg,
2. a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kértlmeény nyilvanvaléo modon veszélyezteti a kdzérdeket — igy ktiléndsen,
ha visszafordithatatlan kar bekévetkezésének kockazata all fenn — vagy
3. a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kortilmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalo lehetésége, hogy
a. a bejelentdvel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy
b. a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertil sor.

4. A BEJELENTES MEGTETELE

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. Az irasbeli bejelentést
papir alapon, postan, vagy e-mailben lehet megtenni. A szobeli bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

4.1. Bejelentés nem rogzitett telefonvonalon

Ha a bejelentést telefonon keresztil teszik meg, gy a Visszaélés-bejelentési
Felel6s a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

4.2. Bejelentés személyesen

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a Visszaélés-bejelentési
Felel6s a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok
szerint megtett tajékoztatast kévetéen — tartos és visszakeresheté formaban
rogziti, vagy irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett — a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

A Visszaélés-bejelentési Felel6s a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes
és pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemuti
bejelentés kévetkezmeényeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz

Beta-Trans Plusz Kft. Offce and headquarters: H-1186 Budapest, Besence utca 3. VAT number: 12709366-2-43 @


mailto:info@betatrans.hu

A

m ﬁ s Transportation O 00361 421 4270 t0 4277 O 00 361 421 4278
- - N C : I @ 00 361 802 2738 @ 00 361 802 2739
Anywhere, anytime ustoms clearance

H-1186, Besence u. 3. © info@betatrans.hu @ betatrans.hu

sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

4.3. Bejelentés irasban

A Visszaélés-bejelentési Felelds a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon bellil a bejelentés
megtételérdl visszaiga-zolast kuild a bejelenté szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e térvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5. A BEJELENTES ELINTEZESE

A Visszaélés-bejelentési Felelds a bejelentésben foglaltakat a kértilmények altal
lehetéve tett legrovidebb idén beltil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdél
szamitott harminc napon bell kivizsgalja. Ktiléndsen indokolt esetben ez a
hataridé legfeljebb harom honapig meghosszabbithato, melyrdl a bejelentét a
Visszaélés-bejelentési Felelésnek ktilon tajékoztatni sziikséges.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Visszaélés-bejelentési Felelds kapcsolatot tart
a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelenté6t.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
koérulmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan blintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

A Visszaélés-bejelentési Felelds a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellézésérdl és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményéroél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a bejelentét irasban
tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a Visszaélés-bejelentési Felels az el6z6
bekezdésben foglaltakrol a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

A Visszaélés-bejelentési Felelds vilagos és konnyen hozzaférhet6 informaciot
nyujt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e térvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.
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6. A BEJELENTES ELINTEZESENEK MEGTAGADASA

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

1. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

2. a bejelentést nem az 1. pont szerinti erre jogosult személy tette meg;

3. a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve;

4. a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
termeészetes szemeély, illetve jogi személy (a tovabbiakban egytutt:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

7. BIZALMASSAG ES A BEJELENTO SZEMELYES ADATAINAK
VEDELME

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

1. a bejelentének;

2. annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, és

3. annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet,

A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai
kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megszlintetése céljabol kezelhetdk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil
haladéktalanul toérolni kell az el6z6 bekezdésben foglaltak ala nem tartozo
személyes adatokat.

A bejelentd személyes adatai kizarolag a bejelentés alapjan esetlegesen
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskoérrel rendelkezé szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelent6é személyes adatai
hozzajarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemuien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére
utalo koérulmény mertl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni. Ha alappal valoszinusithetd, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.
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Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zo6tt kezelt adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi cég részére torténd tovabbitasara kizarolag a
tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e térvényben foglalt
szabalyok betartasara iranyul6 jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével kertilhet sor.

A visszaélés-bejelentési rendszerben szemeélyazonossagat felfedd bejelento,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviill mas nem ismerheti meg.

A Visszaélés-bejelentési Felel6s a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal — a cég mas
cégi egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolyta-tasahoz feltétlentil
sziikséges mértékben oszthatja meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmeével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A
tisztességes eljaras koévetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben keé-
s6bb is sor keruilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitusitana a bejelentés
kivizsgalasat.

Fentiek arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet.

8. A BEJELENTO SZEMELYENEK VEDELME

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszertl megtétele miatt kertil sor és amelyet az 1. pontban meghatarozott
jogviszonyokkal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valositanak meg,
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény
vagy mulasztas, kuiléndsen
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1. a felfiggesztés, a csoportos létszamcsodkkentés, a felmondas vagy
ezekkel egyenértékti intézkedések;

2. a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

3. a munkakoéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatasa, a bércsékkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

a képzés megtagadasa;

4. a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia

5. a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti
barmely hatranyos jogkévetkezmény — igy kuilléondsen fegyelmi
intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcio — alkalmazasa;

6. a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

7. a hatranyos megkuilénbodztetés, hatranyos vagy tisztességtelen
banasmod;

8. a hatarozott ideju foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan
idejuivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeru
elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyat
hatarozatlan idejlivé valtoztatjak;

9. egy hatarozott idejit munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa
vagy annak idé el6tti megsziintetése;

10. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének
megsértését vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az tizleti lehetdéség
elvesztését és a bevételkiesést is;

11. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének
megsértését vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az tizleti lehetdéség
elvesztését és a bevételkiesést is;

12. az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa;

13. az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 eldtti megsziintetése vagy
felmondasa;

14. és az engedély visszavonasa

Minden, a bejelentd tulajdonaban allo jogalany vagy a bejelentével
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban
allo jogalany sérelmére hozott el6zéekben rogzitettek szerinti hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt keril sor,
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A bejelentés jogszerti megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a térvény
altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mas,
az informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az
ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sztikséges volt a bejelentéssel érintett
koértulmeények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerti megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a
bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelenté az informaciok megszerzésével
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vagy az azokhoz valo hozzaféréssel buncselekményt kovetett el.

A bejelent6 a bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a
bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sztikséges volt a
bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

Az ezen pont szerinti védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

1. bejelentésével a mindésitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat
megszegi,

2. a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra,
az ugyveédi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz
eleget,

3. a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyestilet
vallasos szertartast hivataszszertien végzé tagjaként a hivatasanal fogva
ra iranyado titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

4. a bejelentés megtétele soran a biroi itélkezéssel kapcsolatban a térvény
altal védett titok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

5. bejelentésével a bluintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési
szabalyokat megszegi, vagy

6. a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével
az e szervek tevékenységére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott
szabalyokat megszegi.

vele szemben a jelen szabalyzat szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg.

Az ezen pont szerinti, a bejelentére vonatkozo védelemben részesul, aki
1. a jogszeru bejelentést tevd bejelent6 részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,
2. a jogszeru bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban allo olyan személy —
igy kuléndsen a bejelentéd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a jelen
szabalyzat szerinti hatranyos intézkedés érhet.

Jelen szabalyzat a fent jel6lt idépontban lép hatalyba és a Beta-Trans Plusz Kift.
részérdl barmikor egyoldalian modosithato, vagy hatalyon kiviil helyezhet6.
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