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ETIKAI KODEX

Kedves Kollégaink, Tisztelt Partnereink!

Céglink jo hirnevének és sikeres mukodésének egyik leglényegesebb 6sszetevéje
az emberi tényezd. Az, hogy kollégaink, partnereink hogyan viszonyulnak
egymashoz, illetve tigyfeleinkhez nagyban meghatarozza, hogy cégiink milyen
szinben képes felttinni a kulvilag el6tt. A mai vilagban ennek kiemelt jelentésége
van, hiszen az informaciok megosztasanak kénnyedsége révén barmely jo, de
akar rossz tapasztalat, vélemény is gyorsan eljut a nagy nyilvanossag elé.

Cégluink elkotelezett amellett, hogy mukédéstinket tisztességesen, becstiletesen
és atlathatéan, valamint minden jogi és szabalyozasi kotelezettségnek
megfeleléen folytassuk. Elvarjuk minden kollégatol, partnertdl és a neviinkben
eljaré személytdl, hogy mindenkor tartsa be az etikus (tizleti) magatartas
normait.

Kiemelt célunk, hogy a kollégak, partnerek etikus magatartasukkal el tudjak
segiteni azoknak az értékeknek az érvényesuilését, amelyeket céglink fontosnak
tart, igy jelen Etikai Kodexben rogzitjik azokat az alapelveket, amelyek
betartasa az elébbi célok érvényestilése érdekében minden kolléganktol,
partnertiinktél elvart.

Kérjuk a kollégakat, partnereket beosztasuktol, betoltétt poziciojuktol és az
egyuttmukodés formajatol figgetlentil, hogy munkajuk soran és azon kivul is
mindenkor térekedjenek a jelen Etikai Kodexben leirt alapvetd értékek
védelmeére, ezaltal elésegitve azt, hogy céglink a belé vetett bizalmat megszolgalja
és a jelen Etikai Kodexben meghatarozott értékeket a kulvilag felé is kodzvetiteni
tudja.

Minden kollégankat és partnertinket arra kérjuk tehat, hogy csatlakozzon k6zos

eréfeszitéseinkhez és segitsen elérni a jelen Etikai Kodexben meghatarozott
célokat.

Budapest, 2023. december 6.

Beta-Trans Plusz Kft. RDi?(itélisan alairta: Zoltan
. . . akita
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1. UGYFELEKHEZ VALO HOZZAALLAS
1.1. Titoktartas

Cégluink kollégaira, partnereire és ligyfeleire vonatkozé bizalmas informaciokat a
lehet6 legnagyobb mértékben meg kell 6rizni bizalmasan. Kertilendd a nyilvanos
helyen to6rténd olyan telefonalas vagy levelezés, amely lehetéséget biztosithat
arra, hogy a kollégak, partnerek, tigyfelek bizalmas informaciéit, igy ktilénésen
szemeélyes adatait barki jogosulatlanul kiftirkéssze.

A cég bels6 munkavégzése soran elhangzo bizalmas informaciokat és
beszélgetéseket jogosulatlanul nem szabad nyilvanossagra hozni, illetve erre a
kozvetlen felettestél, vagy az egyébként arra jogosult személytol engedélyt
szlikséges kérni.

1.2, Kommunikacio iigyfelekkel

A kollégaknak és partnereknek kommunikaciojuk soran térekednitik kell az
alabbiakra:

1. figyelemmel kell lennitik az tigyfelek tényleges és valos igényeire;

2. az ugyfelekkel valo kommunikacio soran a legmagasabb szint( viselkedési
normakat kell tanusitaniuk;

3. atlathato, pontos és értheté tajékoztatast nyujtaniuk az tigyfelek szamara a
cég altal nyujtott szolgaltatasokrol;

4. torekednitk kell arra, hogy az tgyfelekkel térténé kommunikacié mind

szoban mind irasban ésszert hataridékén beltil megvalosuljon;

5. az ugyfelekkel kapcsolatos informacidokat bizalmasan kell kezelni;

6. a munka soran, vagy azzal dsszefliggésben anyagi juttatast vagy ajandékot

ugyfelek szamara nem juttathatnak, a cég altal megengedett ajandékokon tul.

1.3. Fiiggetlenség

Minden olyan tevékenység vagy cselekmény kertilendé, amely akadalyozza a
szakmai itéléképesség fliggetlen gyakorlasat. Ennek kérében térekedni kell arra,

illetve rokonainak, hozzatartozoinak, baratainak elényeit jogosulatlanul
érvényesitse.
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A megvesztegetés vagy korrupcio semmilyen formaja nem toleralt. Tartézkodni
kell attol is, hogy olyan tizleti partnereket vegyen a cég igénybe, akikkel
kapcsolatban jogos aggaly merul fel a tekintetben, hogy a partnerek
megszeghetik a korrupcio és megvesztegetés elleni szabalyokat. A korrupciotol
és megvesztegetéstdl abban az esetben is tartozkodni sztikséges, ha ez azt
eredményezi, hogy Uzleti vagy mas szerzédéses kapcsolat ennek kovetkeztében
meghiusul vagy megsztnik.

2.SZERVEZETI INTEGRITAS
2.1. Tulajdonvédelem

A cég, kollegak, partnerek, illetve tigyfelek vagyonat és tulajdonat — beleértve a
szellemi tulajdont is — megfelel6 és korultekinté modon sztikséges kezelni. Erre
vonatkozo kifejezett utasitas hianyaban tilos a cég altal rendelkezésre bocsatott
eszk6zok magancélu hasznalata és tigyelni sziikséges arra, hogy a cég k6zos
tulajdonat képezé eszkdzok, dokumentumok, informaciok minden kolléga
szamara elérhetéek legyenek.

2.2, Befogadas és soksziniiség

Céguinkon belul a diszkriminacié semmilyen formaja nem toleralt. Cégtink
tamogatja az esélyegyenléséget és az egyenlé banasmodot, fliggetlentil attol,
hogy az érintett személy milyen poziciot télt be a cégben, valamint fliggetlentl a
fajtol, kortol, nemtél, nemzetiségtdl, csaladi allapottol, szexualis iranyultsagtol,
tarsadalmi hattértél, kapcsolatoktol, fogyatékossagtol vagy a vallasi
meggydzoédéstol. A kolléegak, partnerek, tigyfelek kozott kiilonbséget kizarolag
objektiv okokbodl lehet tenni.

2.3. Emberi méltosag

Cégtinkoén beltl a zaklatas semmilyen formaja nem toleralt. Cégtink elvarja,
hogy mindenki mindenkor méltosaggal és tisztelettel banjon kollégaival, a
partnerekkel vagy az tigyfelekkel. Minden olyan magatartas elitélend6, amely
ellenséges munkakoérnyezetet teremt, vagy ezt célozza.

A kollégak kozotti szemeélyes okokbol térténd kivételezés vagy diszkriminacio
tilos.

2.4. Kozosségi médiahasznalat és nyilvanos felszélalasok

Mindenki 6nalloan felelés azért, amit a k6z6sségi médiaban megoszt, kozzétesz,
kedvel, vagy amivel ezeken a feltileteken interakcioba lép. Ennek soran
tiszteletben kell tartani masok maganéletét, becstiletét, jo hirnevét és személyes
adatait. A k6zosségi médiaban valoé barmilyen kézzétételhez a kolléganak,
partnernek elézetesen ki kell kérni annak a személynek a hozzajarulasat, akirél
koézzé kivan valamit tenni, ide értve a cégrdl valé megnyilvanulasokat is.
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Hacsak erre kifejezett utasitast nem kap, a cégre vonatkozo informaciokat, igy
kulénésen a bizalmas informaciokat a ké6zosségi médiaban, vagy barmely mas
ehhez hasonl6 nyilvanos feltileten nem lehet kézzétenni.

Soha nem szabad nyilvanossagra hozni tigyfélre, partnerre, vagy a cégre
vonatkozo6 bizalmas informaciokat, mindésitett adatokat. A posztokban és
kommentekben tartézkodni kell a gytiléletkeltéstdl a ragalmazastol és mas jo
hirnevének megsértésétél. Mindig legyen annak tudataban, hogy a kézdsségi
meédiaban tanusitott magatartasa adott esetben a céglinkre is kihatassal lehet,
igy hasznalja ezeket a feltileteket felel6sségteljesen.

2.5. Digitalis eszk6zok hasznalata

Minden a munkavégzés soran — akar a munkahelyen, gépjarmtiben, akar otthon
a cégnek torténé munkavégzés soran - megismert, rogzitett, készitett informacio,
dokumentum, szoftver €s hardver a cég szellemi tulajdonat képezi.

A kollégak soha nem hasznalhatjak a cégi elektronikus kommunikacio6t tiltott
adatatvitelre, tizleti titkok vagy adatok kiszivarogtatasara vagy annak
eltulajdonitasara, pornograf, er6szakot, vagy gytldletet népszerusité képek,
videok, tartalmak megnyitasara, valamint terrorizmust, masokkal szembeni
intoleranciat vagy zaklato jellegli tevékenységet megvalosito anyagok tarolasara,
megnyitasara.

Abban az esetben, ha a kollégak, partnerek ilyen jellegti adatokat kapnak, ugy
ezeket haladéktalanul to6rélnitik sziikséges a céges eszkdzokrél a kdzvetlen
felettes egyidejui értesitése mellett.

2.6. Egészséges munkakornyezet

Cégunk torekszik arra, hogy minden kollégaja szamara biztonsagos és védett
munkakoérnyezetet teremtsen, ahol senki nincsen indokolatlan kockazatnak
kitéve.

A biztonsagos €s egészséges mukdodés azonban nem csak a muszakilag
kifogastalan tizemeltetéstél fligg €s aktiv részvetelt kivan a cégnél dolgozo
kollegaktol is.

Ennek korében a kollégak(nak):

1. be kell tartaniuk az egészség megdrzésére hozott belsd intézkedéseket és

vonatkozo jogszabalyokat;

2. azonnal meg kell szakitaniuk minden olyan tevékenységet, amely veszélyessé
valik és ennek tényét jelentenitik kell felettestiknek;

3. kizarolag olyan munkat végezhetnek, amelyre kifejezetten ki lettek képezve;

4. kizarolag ugy végezhetnek munkat, ha orvosilag arra alkalmasak és kelléen
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kipihentek, éberek a munkavégzéshez;

5. barmely balesetet, fert6zést, sérilést vagy betegséget haladéktalanul be kell
jelenteni a kozvetlen felettesnek a vonatkozo adatvédelmi eléirasok betartasa
mellett;

6. tilos munkat végeznitik alkohol, drog, vagy barmely mas tudatmodosito szer
hatasa alatt;

7. be kell tartaniuk a munkahelyen a dohanyzasra iranyado eléirasokat.

3. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
3.1. Politikai nyilatkozatok és tevékenységek

Cégunk politikailag semleges, igy tigyelntink kell arra, hogy maganjellegti
politikai nyilatkozataink és barmely politikai tevékenységben valo részvételink
ne sértse ezen semlegességet. Egyik kolléga vagy partner sem keltheti az a
benyomast, hogy sajat személyes politikai nézetei vagy tevékenységei a cég
egészének vélemeényét ttukrozik.

3.2. Kornyezetvédelem

A kornyezet védelmét és a fenntarthatéosag kiemelt jelentéségét céglink elismeri.
Minden olyan esetben, amikor arra lehetéség van térekedni kell arra, hogy a
munkavégzés és a kiilénb6z6 munkavégzéshez kapcsolodo tevékenységek soran
az €16 kérnyezetnek a lehetd legkevesebb terhelést okozzuk és kizardlag a
mukddéshez feltétlentil sziikséges eréforrasok kertiljenek felhasznalasra.

3.3. Kényszer és gyermekmunka

A cég nem toleralja a kényszer vagy gyermekmunka semmilyen formajat. A
cégnél dolgozo valamennyi kollégajanak, illetve a cég partnereinek tiszteletben
kell tartaniuk az emberi jogok védelmét és a diszkriminacié barmely formajanak
tilalmazott voltat.

3.4. Visszaélés bejelentés

Minden kollégankat és partnertinket arra 6szténztink, hogy jelentse az Etikai
Kodex vagy barmely kapcsolodo norma esetleges megsértésének gyanujat
felettesének, vagy a viszszaélés bejelentésre vonatkozo szabalyzatban
meghatarozottak szerint. Az aggalyok névtelen bejelentésére is van lehetdség,
mely bejelentéseket a visszaélés bejelentésre vonatkozo szabalyzatban
meghatarozott munkatars(ak) haladéktalanul kivizsgalnak.

Soha ne habozzon johiszemUen bejelenteni az Etikai Kodex vagy barmely mas
norma megsértésével kapcsolatos aggalyait, panaszait. Ennek kérében tilos
barmi fajta megtorlo intézkedés alkalmazasa céglink barmely olyan tagjaval
szemben, aki johiszemUen, valos aggalyokra hivja fel a figyelmet.
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4.GEPJARMUVEK ES MUNKARUHA
4.1. Céges gépjarmuvek és kamionok hasznalata

Munkaja soran elé6fordulhat, hogy a cég altal rendelkezésére bocsatott
gépjarmuvekkel kozlekedik. Tekintettel arra, hogy a Beta-Trans Plusz Kft.
logojaval vagy felirataval ellatott gépjarmtvek hasznalata a cégrol kialakitott
képet befolyasolja, igy a kollégaknak mindenkor térekednitik kell arra, hogy az
ilyen gépjarmuvekkel valo koézlekedés soran a kozuti kézlekedés szabalyait
maradéktalanul betartsak és kozlekedéstiik soran magatartasukkal a cég jo
megitélését és hirnevét ne sodorjak veszélybe. Ennek koérében tartozkodni kell
mindenfajta szabalyszegd, fenyegetd vagy agressziv magatartastol, mely a koézuti
kozlekedés egyéb résztvevdi ellen iranyul.

Baleset bekovetkezése esetén, amennyiben abban céges gépjarmu érintett, a
sérulések és egyéb karral fenyegeté helyzetek elharitasat kévetéen
haladéktalanul ki kell hivni a renddérséget és a kdzvetlen felettest a baleset
tényérdl értesiteni sziikséges.

4.2, Munkaruha viselése

Azokban a munkakérokben, ahol munkaruha viselése kotelezé a kollégaknak a
munkaruhat viselnitik kell és tigyelnitik kell arra, hogy a munkaruha a
munkavégzés soran mindenkor tiszta és rendezett legyen.

A Beta-Trans Plusz Kft. loggjaval vagy felirataval ellatott ruhazat — figgetlentil
attol, hogy az munkaruhazatnak mindstl-e, valamint fliggetlentil attol, hogy azt
a kolléga vagy a partner munkaidében, vagy azon kivul viseli — a cég értékeit,
megitélését és jo hirnevét nem veszélyezteté modon viselheté. Ennek kérében
tartozkodni kell attol, hogy a jelen kodex-ben leirt vilagnézeti semlegességet a
munkaruha vagy céges logoval, felirattal ellatott ruha viselésének kértilményei
(pl: partrendezvényen torténd viselés) ne veszélyeztessék.

5.PARTNEREK

5.1. A partnerekkel (mas partnerekkel) vald egyiittmiikodés

A partnerekkel fennallo tizleti kapcsolat alapja a kélcsdénds bizalom és tisztelet.
Mind a kollégak, mind a partnerek koételesek az egymassal valoé egytuttmukédeés
soran tudomasukra jutott informaciokat bizalmasan kezelni. A cég torekszik

arra, hogy egyenld feltételeket teremtsen minden partnere szamara és térekszik
az altala vallalt szerz6édéses kotelezettségek betartasara.
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Amikor On a cég nevében jar el, fentiek korében az alabbiakra koteles
ligyelni:

1. partnerek valasztasa soran kizarolag olyan személyeket valasszon, akik jo
hirnévvel és megfelel6 képesitésekkel rendelkeznek;

2. torekedjen arra, hogy kizardlag olyan beszallitokkal dolgozzon, akik
megfelelnek minden iranyado jogszabalynak;

3. a kis értékul ajandékokat leszamitva ne kérjen vagy fogadjon el semmilyen
elényt egyetlen Uizleti partnertdl sem;

4. a beszallitok kivalasztasa soran keriiljon el valamennyi 0sszeférhetetlenséget;

5. ne fogadjon el semmilyen olyan ajandékot, elényt, vagy meghivast, amelyet

azzal a célzattal kaphat, hogy valamely partnert, vagy beszallitot elényben

részesitsen. Amennyiben ilyenrdl értestl, gy arrol kozvetlen felettesét

haladéktalanul értesitse;

6. mindenkor térekedjen a vonatkozo pénzmosasi eléirasok betartasara és

amennyiben partnertiinkként ez kotelezettsége, gy a pénzmosasi atvilagitasi

eljarasokat végezze el annak érdekében, hogy a beszallité nevében eljaro

tényleges tulajdonost azonositsa.

5.2. Pénziigyi nyilvantartasok

A cég minden pénzugyi és szamviteli tevékenységét pontosan és a valosagnak
megfeleléen kell régziteni és nyilvantartani. Tilos szinlelt vagy nem létez6
ugyletek rogzitése a szamviteli dokumentacioban.

A kollégaknak egy esetleges ellendrzés soran toérekednitik kell arra, hogy az
ellendrzés soran atadott adatok ne legyenek félrevezetéek, hamisak, illetve ne

tévesszenek meg masokat, vagy kiséreljenek meg valos informaciokat elfedni.

Jelen Etikai Kodex a fent jel6lt idépontban 1ép hatalyba és a Beta-Trans Plusz
Kft. részérél barmikor egyoldalian modosithato, vagy hatalyon kivil helyezheté.

Beta-Trans Plusz Kft.

BetaTrans-Rlusz-Kit—Qffce and-headquartersHall :
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